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Cerano, data del protocollo 

Al Sito Web 

Agli atti 

 

Gentili Genitori, 

si informa che, a causa di un guasto tecnico a livello mondiale che sta interessando i server 

dell'azienda Microsoft a partire dalla giornata di ieri (12 novembre), si stanno verificando 

malfunzionamenti nell'invio e nella ricezione della posta elettronica. 

Poiché gli indirizzi email e PEC istituzionali della scuola (con dominio @istruzione.it e 

@pec.istruzione.it) si appoggiano a tali servizi, il disservizio coinvolge direttamente anche le nostre 

comunicazioni. 

Pertanto, nella giornata di oggi e fino alla completa risoluzione del problema da parte di Microsoft, 

l'invio di messaggi o documenti tramite la Segreteria Digitale e la posta elettronica dell'Istituto 

potrebbe subire ritardi, generare messaggi di errore o non andare a buon fine. 

La scuola sta monitorando la situazione e provvederà a ripristinare il regolare flusso delle 

comunicazioni non appena il servizio tornerà attivo.  

Per eventuali urgenze, si invita a contattare telefonicamente gli uffici di segreteria. 

Ringraziamo per la collaborazione e comprensione. 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Dott.ssa Schiavonea Carelli 
Documento firmato digitalmente ai sensi 

dell'art. 24 D.Lgs. 82/2005 e ss.mm.ii 
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